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Licencia de uso y confidencialidad

Este documento corresponde al Estudio Nacional de Comercio Electrénico, propiedad de la Camara
de Comercio de Guatemala. Su adquisicion otorga una licencia de uso individual, no transferible, para
fines de consulta y analisis interno.

Queda prohibida su reproduccion, distribucion o difusion total o parcial sin autorizacion previa. Para uso
institucional o acceso por multiples usuarios dentro de una organizacion, se requiere una licencia
corporativa. La informacion presentada es de caracter agregado y confidencial, resguardando en todo
momento los datos de las empresas participantes.

Para autorizaciones o accesos corporativos, contactar a: comercioe@ccg.gt
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Pablico objetivo: 18 a 60 afos con
748 encuestas realizadas 9cceso a internet a nivel nacional.

3

Encuestas auto-administradas con reclutamiento online
Tiempo de encuesta: 20 minutos apréximados
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@ 18-24 afios
5 -l% 25-34 afios 44%
35-44 afios 21%

45-54 afios 9%

55-60afios | 1%

Base: 748
Sl. ¢Eres..?

S2. ¢Cudl es tu edad exacta?
S3. ¢Doénde vives?

CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electrénico 2026 Guatemala
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Aproximadamente 4 de cada 10
usuarios digitales califican como
compradores activos online.

CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electronico 2026 Guatemala
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Califica como comprador
online activo*

*Entendemos como comprador
online activo a quien compré
en los Gltimos 6 meses.

Hoy, el 37.4% del publico objetivo digital
califica como comprador activo online,
mientras que el 62.6% representa una
oportunidad de crecimiento para el
comercio electronico.

Camara,
merci

Guatemala

62.6%

Oportunidad de crecimiento
para el comercio
electronico en el pais.

La penetracion de internet marca el
techo natural de crecimiento del
comercio electrénico en el pais.

CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electrénico 2026 Guatemala
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L B LT G productos/servicios online

Los servicios de streaming contintan posicionéndose como la categoria de mayor uso en los Gltimos 30 dias. Se observa
un incremento significativo generalizado, en la compra de servicios y productos en los Gltimos 30 dias

Productos en sitios Servicios de Servicio de delivery
web, apps o redes . streaming 2024
Sf, en los Gltimos 30 dias %A 81%A T4% A
Si, en los altimos 3
s 22% 13% 19%
Si, en los dltimos 6
meses 7% I 6% 7%
Si, en el aktimo afio | 0% 0% 0%
Base Ponderada 2024:701
Base Ponderada 2025:748

Diferencias significativas a 95% de confianza

§4. ¢Has comprado algan producto de manera online, es decir, utilizando sitios web, apps o redes sociales?
§5. ¢Has comprado algdn servicio de manera online, es decir, utilizando servicios de streaming como Netflix o Spotify ? . - . P
$6. ¢Has comprado algan servicio de delivery de manera online como UberEats o pedidos Ya? CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electronico 2026 Guatemala
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o estdn
concentrandose
en el corto plazo

El consumidor esta operando enlogicade: Las empresas deben optimizar para:
Inmediatez Conversion inmediata: 3 clics
Necesidad puntual Disponibilidad inventarios actualizados
Gratificacion rapida en tiempo real

Respuesta rapida: automatizacion
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Descubre cuéles son las
categorias mas compradas
en cada region y qué
productos prefiere{eefele
generacion

¢Te interesa? Contdctanos para adquirir la version extendida del Estudio. Incluye
tablas comparativas con desglose de edades y regiones.
Comercioe@ccg.gt - 2417 2700 ext 431 - whatsapp +502 4822 4601

CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electrénico 2026 Guatemala
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El ahorro de tiempo continua liderando como motivador de la compra en lineq, asociado directamente a la flexibilidad

que brinda el canal para comprar en cualquier momento y lugar.
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Base Ponderada 2025: 748

CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electrénico 2026 Guatemala

Base Ponderada 2024: 701

2 ¢Por qué motivos compras online (intemet, paginas web, redes sociales, etc)? RM4.6

A piferencias significativas a 95% de confianza
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en las compras locales
e, VIS INtEFNAcionales
e R por categorla vrs el
Comercios@ceg gt -24172700ext 43 afno anterior?

—whatsapp +502 4822 4601

CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electrénico 2026 Guatemala
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El descubrimiento puede empezar
en rees.. pero la conversion sigue
ocurriendo en la web.

A pesar del crecimiento del social commerce, las paginas web —especialmente desde el celular—
se consolidan como el principal canal de compra, evidenciando que el consumidor guatemalteco
separa cada vez mas el momento de descubrimiento del momento de transaccion.
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~ " Medio en que hizo su Gltima compram

El uso de paginas web desde el celular se posiciona como el método preferido, mostrando un incremento
significativo respecto a 2024. Sin embargo, la Gltima compra se realizé principalmente a través de redes sociales.

OULTIMA COMPRA

Pagina web - en celular

Pégina web (en computadora)

sitio o aplicacién de delivery (Hugo,
Uber Eats, Glovo,)

Redes sociales (Facebook, Instagram,
WhatsApp, TikTok, etc.)

App de la empresa o negocio

Courier (cuando la empresa de
transporte hace la compra porti)

1%

23% A

16%

14%

8%

2024

38% A 22%

14%

14%

26%

20%

4%

Pagina web - en celular

Pégina web (en computadora)

sitio o aplicacién de delivery (Hugo,
Uber Eats, Glovo,)

Redes sociales (Facebook, Instagram,
WhatsApp, TkTok, etc.)

App de la empresa o negocio

Courler (cuando ka empresa de
transporte hace la compra por ti)

Camara,
Mercio
Guatemala

MEDIO PREFERIDO
2024

37%

21%

15%

16%

9%

A\ piferencias significativas a 95% de confianza

5. ¢A través de qué medios compraste, Gitima compra?
5] ¢Cudl es su medio preferido a la hora de realizar compras en linea?

Base Ponderada 2025: 748

CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electrénico 2026 Guatemala
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Descubre qué medios utilizan
mas en cada reqion.

Contactanos para adquirir la version
extendida del Estudio.

Incluye tablas comparativas con
desglose de edades y regiones y
categorias de productos.

Comercioe@ccg.gt
2417 2700 ext 431 whatsapp +502 4822 4601
(enlace a sitio web pendiente)

4 Uso individual | intransferible
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Durante el Gltimo mes, el 74% compro online, y dentro de este grupo, un 28% lo hace al menos una vez por semana.

Una vez
por semana
2004 13%
o Una vez
Varias veces
1 6 /° cada 15 dias

por semana
2004: 1%

Con menor frecuencia
que cada 6 meses

Una vez cada
6 meses

27%

'I 5(7 Una vez
0 por mes
2004: 31
Una vez cada
2 es Base Ponderada 2024: 701
Base Ponderada 2025: 748

A Diferencias significativas a 95% de confianza
0. Engeneradl con qué frecuencia sueles comprar productos o contratar servicios de manera online? Seleccione una opcion RU °

4 Uso individual | intransferible
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Métodos de pago

El pago no es un
momento...

=15 un ecosistema
de opciones

El consumidor digital guatemaiteco no depende de un Gnico

método de pago, sino que combina multiples opciones segin
contexto, lo que evidencia un ecosistema hibrido donde
conviven lo tradicional y lo digital.
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il T sociales

El 80% ha realizado compras a través de redes sociales, con Facebook como principal plataforma. No obstante,
este porcentaje se redujo en 5 puntos porcentuales en comparacion con 2024.

Red social en que realizado

¢Has realizado alguna compra tu compra 2024
utilizando redes sociales?

FacebOOk Messenger _ 67% 7]%
:
80%

WhatsApp 57% 59%
Direct Instagram - 22%
TikTok 19%

No a

20% 2024:15% Otros 2%
No sabe [ No contesta 0%

Base Ponderada 2024: 701 Base Ponderada 2024: 594
Base Ponderada 2025: 748 Base Ponderada 2025: 601

A Diferencias significativas a 95% de confianza
18. ¢Has realizado alguna compra utiizando redes sociales (incluye apps de mensaijeria: WhatsApp, FB Messenger, Direct Instagram, Tiktok)?
19. ¢Qué red social utilizaste para comprar? CCG - 7° Estudio Nacional de Comercio Electrénico 2026 Guatemala
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Accede a la version extendida con mas de 100 paginas de analisis,
tablas comparativas, tendencias del consumidor digital guatemalteco
y la seccion empresarial que funciona como un benchmark pais
sobre como esta el ecosistema actual de ventas en linea.

Contactanos a comercioe@ccg.qgt o adquiérelo en
www.comercioelectronico.com.gt
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